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BASLIK

2023-2024 Ogretim Y1l1 Bahar Donemi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Program: Danisma
Kurulu

GUNDEM MADDELERI

Acilis ve tanisma

Meslek Yiiksekokulu tanitimina iligkin sunum

Ders planlar1 hakkinda paydas goriisleri

Paydaslarla gergeklestirilebilecek is birlikleri

Derslerde 6zel ve kamu sektorii temsilcilerinin ders i¢i deneyim paylasimlar

o oW N e

Dilek ve temenniler

KAPSAM

1. KATILIMCI LISTESI VE TUTANAGI
- Bilgehan OZKAN (Ogretim Gorevlisi)
- Mine DEGIRMENCIOGLU (Ogretim Gorevlisi)
- Ramis Onur ORUK (Ogretim Gorevlisi)
- Ummiihan Beste YILDIRIM (Ogretim Gorevlisi)
- Behi¢ CETIN (Ogretim Gorevlisi)
- Mehmet CAKICI (Egitmen ve Kontrol Kabin Amiri/Tiirk Hava Yollari)

- Cansu Dilara ONAT (ikram Operasyon ve Kontrol Sorumlusu/ Tiirk Hava
Yollari)

1. PROGRAMIN MEVCUT DERS VE DERS ICERIKLERI DURUMUNUN GUCLU
YANLARI

Dersler ve ders programi yeterli diizeyde ve havacilik alaninda yogun bigimdedir.
Buda havacilik gibi spesifik bir boliim i¢in 6nem arz etmektedir. Ders icerikleri 6grencileri
sektore hazirlayacak diizeyde yeterlidir. Ayrica 6nceki toplantilarda havacilik sektoriinde
calisanlarin psikolojik durumlarinin 6nemi {tzerine ikinci smiflarin ikinci donemine
havacilik psikolojisi dersi eklenmistir.

2. PROGRAMIN MEVCUT DERS VE DERS iCERIKLERI DURUMUNUN ZAYIF
YANLARI

Sektor temsilcileri tarafindan;

- Goriindiigii  kadartyla mevcut ders ve ders igeriklerinde zayif yan
bulunmamaktadir.
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3. YENI DERS/KONU TALEBIi VE GEREKCESI
Sektor temsilcileri tarafindan;

- Ingilizce, uygulama egitimi ve iletisim konularinin icerik oldugu derslerin
yogunlastirilmasi gerekmektedir.

4. MAKINE/TECHIZAT/LAB. VB. TALEBI

Sektor temsilcilerimiz kabin hizmetlerinde kullanilan materyallerin alinmasinin
egitimde verimliligi arttiracagindan bahsetmistir.

5. PROGRAM DANISMA KURULU TOPLANTISI HAKKINDA GENEL
DEGERLENDIRME

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Hikmet Tolunay Meslek
Yiiksekokulu Ulastirma Hizmetleri Boliimii, Kabin Hizmetleri Programi Danigma Kurulu
Online olarak tiniversite-sektor temsilcileri isbirligi kapsaminda kamu ve ozel sektor
temsilcileri ile bir araya gelmistir. Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu ev
sahipliginde okulumuz miidiir yardimcist ve béliim hocas1 Ogr. Gér. Bilgehan OZKAN,
Ulastirma Hizmetleri Bolim Baskan1 Ogr. Gér. Mine DEGIRMENCIOGLU, Sivil Hava
Ulastirma Isletmeciligi Boliim Koordinatorii Ogr. Gér. Dr. Ramis Onur ORUK ve Ulastirma
Isletmeciligi programi 6gretim elemanlart Ogr. Gér. Ummiihan Beste YILDIRIM ve Ogr.
Gor. Behi¢ CETIN esliginde danisma kurulu toplantis1 diizenlenmistir. Kamu ve dzel sektor
temsilcileri ile yapilan toplanti 14.02.2024 tarihinde saat 11.00’da Online olarak ZOOM
Programui iizerinden gergeklestirilmistir. Toplantiya; Tiirk Havayollar1 Egitmen ve Kontrol
Kabin Amiri Mehmet CAKICI ve Tiirk Havayollar1 Operasyon ve Kontrol Sorumlusu Cansu
Dilara ONAT katilmistir. Katilimcilarla Kabin Hizmetleri programi 6grencilerinin is
hayatina daha etkin hazirlanmas1 konusunda fikir aligverisinin yapildig1 toplantida, sektor
temsilcilerinin beklentileri dogrultusunda miifredat igerisinde ortak calisma yapilmasi
kararlastirilmistir. Toplantida 6zel sektor temsilcilerinin kariyer belirleme, egitim, mesleki
ve kisisel gelisim konularinda program mezunlarindan beklenti, fikir ve onerileri ele
alimmustir.

- Mehmet CAKICI: Havacilik terminolojisi bu sektoérde calisan kisilerin sahip
olmas1 gereken Ozelliklerden biridir. Havacilik sektoriinde konumlandirma ve
raporlama kiiltiiri cok 6nemlidir. Miirettebat iiyesi olarak u¢agin tipini anlamak
gerekir. Uygulamali egitim beceri gelisimine yardimci olur. Ogretilen
uygulamalar smava tabidir. Ucagin bakim kismi en zor kisimlardan biridir.
CRM dersleri kapsaminda verilen iletisim faktorleri bu alanda oldukca
onemlidir. Ugiincii ve dérdiincii yariyillarda emniyet ve giivenlik uygulamali
derslerini almalar1 ¢ok dnemlidir. Ogrencilerimizin havacilik endiistrisine dair
derinlemesine bir anlayis kazanmalar1 zordur. Havacilik sektoriinde en 6nemli
konu yabanci dildir. Bu sektorii sececek kisilerin vardiya sistemlerine ve saglik
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konularina dikkat etmesi gerekmektedir. Havacilik sektoriinde iletisim
egitimlerinin gii¢lendirilmesi gerekiyor. Havacilik sektoriindeki EASA, IATA
gibi kuruluslarin sorumluluklarini yerine getirmesi gerektigini diisiiniiyorum.
Havacilik endistrisindeki kuruluslar deneyimli calisanlara deger verir.
Ogrencilerin kontrol listesine bagl kalarak calismaya alismalar1 gerekmektedir.

Cansu Dilara ONAT: Ogrencilerin ilk yariyillarda yolcu hizmetleri dersi
almalarimin faydal1 olacagini diisiiniiyorum. Havacilik sektorii su anda disiplin
sorunlariyla kars1 karsiyadir ve fiziksel niteliklere iligkin belirli diizenlemelerin
uygulanmasi bu sorunun ¢oziilmesine yardimci olabilir. Havaalani turlari ve
sanayi ziyaretleri diizenlemenin, 6grencilerin gelecekteki ¢aligma alanlarinda ilk
elden deneyim kazanmalarina olanak saglamasi nedeniyle hem {iniversiteler
hem de sanayi igin olduk¢a faydali oldugu kanitlanmustir. Ogrencilerimize
havalimani ziyaretleri sirasinda uygulamali egitim verilmesi fikrini tam olarak
destekliyoruz. Ayrica, kabin i¢inde ortaya c¢ikabilecek acil durumlarin ele
alinmas1 s6z konusu oldugunda yabanci dil yeterliligi 6zellikle hayati 6nem
tastyor.

6. KAMU VE OZEL SEKTOR TEMSILCILERININ MESLEK

YUKSEKOKULUNUN GENELINE AIT ORTAK ONERILERI

Meslek Yiiksek Okulumuzda bulunan Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ders

programlarinin gelismelere ayak uyduracak sekilde siirekli giincellenmesi ve 6grencilerin de

bu geligsmelere ayak uydurabilmelerinin saglanmasinin gerektigi katilimcilarimiz tarafindan

onerilmistir.
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